
よくあるQ＆A提携先企業様

作業担当Aさん
当初は掃除の仕方が難
しく、自分には無理だと
感じていましたが、繰り
返し取り組むうちにマ
ニュアルの通りに作業
できるようになりました
。施設外就労は工賃も
高く（最低賃金程度）や
りがいを感じています。

作業担当Ｂさん
対人関係に苦手さを感
じていましたが、パソコ
ンの入力に専念できる
ため、集中して作業でき
ます。間違っても入力デ
ータはスタッフが一緒
に確認してくれるので、
安心しています。

NTTテルウェル東日本様よりご依頼
を受け、帯広市内と音更町内の電
話ボックス清掃及び動作確認を行
っております。契約時に取り交わし
た手順書、マニュアル動画をもとに
、指定された手順で作業に当たり
ます。
　清掃現場まではスタッフと車で
移動し、現地ではスタッフと役割を
分担して清掃に当たります。作業品
質は求められる水準であることを
スタッフが清掃後確認を行います。
　１日の稼働時間は４時間ほどで
フルタイム労働者の半分ほどを１
日で取り組みます。
　受託費は清掃１件あたりの料金
で契約しております。

　楽天市場・AmazonなどのECサイ
トの受発注管理、生産者や関係者の
注文表送信、発送確認後の発送通知
送信を行っております。
　平日は毎日購入状況を確認し発送
業者に必要な伝票データの書き起こ
し、注文量の取りまとめ、在庫管理な
どを担っております。
　また一部商品については当事業
所で商品管理を行い、商品の管理や
一部加工、ピッキング、発送も行って
おります。
　契約は業務量と作業時間をパート
換算し、１か月単位で契約しており
ます。

企業様が求める業務に対し、業務委託として福祉サービス事業所が
取り組める内容か検討します。作業はスタッフ込み複数人で行い、
品質はスタッフが管理します。下記は当事業所での受託作業例です。

webサイトはこちら

就労継続Ｂ型支援とは

就労継続Ｂ型支援事業所

Ｑ　どんな仕事ができるの？
Ａ　清掃や内職的な軽作業が得意です。
　　他に、機械化が難しい野菜剥き作業やパソコンを
　　活用した入力作業などもできます。
　

Ｑ　雇用しなくてはいけないの？
Ａ　就労継続支援事業所との業務提携になるので、
　　雇用契約は発生しません。
　　貴社の法定雇用率については、担当者が
　　対応しますので、お気軽にご相談ください

Ｑ　委託費はどれほど見込めばよいの？
Ａ　基本はパートスタッフが出来る１時間当たりの稼
　　働料などで算定するなどでご提案ください。
　　相互に金銭の合意が整えば、契約を締結します。
　

Ｑ　障害者について詳しく知らないんだけど・・・
Ａ　支援スタッフが引率し、業務に必要な説明、
　　留意点、配慮することなど、環境を事前に整えて
　　から作業に従事します。困った時は支援者に伝達
　　頂ければ、その場の支援者が直接対応します。

Ｑ　どういう人が仕事してくれるの？
Ａ　当事業所のスタッフと利用者２名前後で来訪し
　　ます。障害については様々な見識がありますが、
　　委託した業務が出来ると当事業所が判断した
　　利用者に作業に従事してもらいます。

電話ボックスの清掃と動作確認

通信販売のデータ入力 ＳＡＮＫＩ（株）

就労継続支援Ｂ型と
は、雇用契約を結ぶこ
とが難しい方を対象に
、福祉サービスを利用
しながら生産活動を行
って工賃の支給を受け
るサービスです。

企業様向けガイド



「ここから未来」は身体・精神・知的の３障がいに限らず、社会で働
くことを目指す方のニーズに応じたいです。利用者様の特性を理
解し、その特性に合った企業様とのマッチングを目指しています。

一般企業に就職してい
ましたが、精神面に不調
をきたし、離職に至りま
した。生活リズムを取り
戻し、健康面や心身の
安定に向けた活動を行
っています。
調子が上向いてきたの
で、スタッフと一緒に働
ける施設外就労を探し
ています。

障害者雇用で働いていたが、病気で退職したので、
雇用保険期間内に再就職を目指しているCさん

精神面の安定と基礎体力の向上の
ために、毎日の運動を取り入れてき
ました。身体を動かすことで心身の
整理がついてきたので、事業所か
ら提案された、社内委託作業に従
事しています。日々仕事をこなす事
で自分の自信が取り戻されてきて
いる実感があるので、施設外就労
で、企業様とともに働いて社会復帰
を目指したいです。

活動経緯
①個別相談による心身状態の確認
②基礎体力の向上とメンタルの調
　整
③作業活動を通じて仕事の意識の
　取り戻し、
④個別相談で求職活動再開の確認

４０代
男性

高等養護学校を卒業し
ましたが、すぐ就職する
ことが心配のため、一度
就労支援事業所を活用
して、自分の力を蓄えよ
うと思っています。
　学校で習った清掃の
仕事などから始め、社会
にある仕事について少
しずつ携わって行きた
いです。

2０代
女性

学校を卒業してから就職に向けて
じっくり準備したいＤさん

高等養護学校で作業経験を活用し
、事業所の清掃から取り組んでいま
す。基本的な労働習慣・労働意欲に
一定の水準が見られたため、スタッ
フが同行しての施設外就労に向け
た準備を行っています。

活動経緯
①個別相談による障害特性の確認
②生産活動を通じて労働意欲の維
　持
③本人にあった業務の洗い出し
④複数の作業種類を通じて、本人
　が出来る仕事を共通理解

利用者さんモデルケース 「ここから未来」が考える
業務提携のご提案

業務提携までのフローチャート

企業訪問・担当者顔合わせ

担当者見学訪問
福祉事業所に通っている
方の適性や能力など、事
業所の実態を知る事も可
能

事業者様企業見学
当事業所利用者が
企業様の業務実態を知る

企業様　業務案提示
貴社が抱えている業務から
当事業所に委託したい
内容等を提示していただく

ここから未来　請負検討
貴社から提案された業務に
対し、当事業所で実施できる
か、条件は適切かを検討し、
返答する。

企業の下調べ
貴社の事業内容や業界情報
などをHPなどで調べ、働く
イメージを付けるなど準備
を行う

ここから未来利用者体験
利用者さんが実際に働けるか
を体験し、出来などを契約に
あたっての判断材料を作る。

相互理解フェーズ

顔合わせフェーズ

具体的検討フェーズ

当事業所の営業などが企業様
にお伺いして、貴社の業務と障
害福祉サービスの情報交換を
行うなど、交流を図る

合意契約
障害者の直接雇用はハードルが高いですが、まずは
職員が必ず同行する「施設外就労」を検討しては
いかがでしょうか？後回しになっている業務や、手が
つけられない業務など、業務内容を見直し、事業の
効率化につながる可能性がありますよ。

→「労働力」が欲しい 「働ける場」が欲しい←

企業様視点 福祉視点

当社提携企業様
NTTテルウェル様、リージョナル様
紺野建設様、帯広市様、十勝毎日新聞社様　
電信通り商店街様、美桜商店様、SANKI様
他、提携先拡大中就労支援員　大場

一般企業様 ここから未来産福連携

しませんか

ここから未来の特色
稼働時間は相談にて軽作業が得意

ここから未来では施設外就労を取り入れております。
企業に赴き、同行した職員とともに決められた作業に取り組みます。成果
状況はスタッフが確認し確かなものとします。

ベッドメイク

データ入力 大型荷物の搬入

倉庫内ピッキング

※ 作業はあくまで一例です

少人数で機動性に強み

印刷・封入・シール貼り等
軽作業を得意とする利用
者さんがいます。
商品はスタッフが検品し
ます。

事業所のコアタイムは
10：00～15：00ですが、
事業内容によっては前後
しての対応も可能です。
ご相談ください。

屋外での除雪・清掃・
自販機管理等、隙間
作業を重点的に取り
組んでいます。


